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cselekmény

A feladat az volt, hogy felderítsük, hogyan tudunk könnyebben, egyszerűbben, gyorsabban  
és hatékonyabban dolgozni Partnereinkkel, Veletek. Eddig is sejtettük, de most már biztosan tudjuk, 
hogy a jövő kiszámíthatatlan. Ezért minden eddiginél fontosabb a bizalom és a szakértelem.

A gyors reakció és rugalmasság iránti igény egy új rendszer kialakítását kívánja meg. Összegezzük 
Nektek a küldetés kimenetelét az értékesítés, a marketing és a kommunikáció területein.

Képbe helyezünk Titeket, hogy:
•	 könnyen eltaláljatok a Benneteket érintő szakterülethez  

és kapcsolattartóhoz
•	 a kérdéseitekre gyors és pontos választ kapjatok
•	 az együttműködés új szintre léphessen  

a Danubius Hotels csapatával.

2020-ban a szállodaiparra  
lesújtó globális válság és kényszerű 

üzemszünet alatt maroknyi, 
elszánt munkacsoport dolgozott  

egy küldetésen.



szereplők

stratégiai csapat
Sales Marketing  
és Kommunikációs Szolgáltató Központ 
szállodai sales munkatársak

A szereplőket gondos casting során választottuk ki a szakmai kompetenciáikhoz  
legjobban passzoló csapatokba. 

Minden területen egyszerűsítettük a munkafolyamatokat  és csökkentettük  
az adminisztrációt, hogy több időnk jusson arra, amivel igazán szeretünk foglalkozni:  
Veletek és a Ti partnereitekkel, az üzleti és személyes kapcsolatainkkal



SALES CSAPAT
vezeti: Liptai Judit

Liptai Judit 
Group Director of Sales and Marketing

HOTEL TEAMSHead Office  

Stratégiai Projektek /  
Task Force 
Kristóf Kriszta / Sales Manager / 
Strategic Projects
Nagy Klaudia / Sales Manager 

Group Sales Team 
Bánfi Kata   
DIRECTOR OF GROUP SALES

Ajtai Anita   
GROUP SALES MANAGER / TRAVEL TRADE
Balatoni Adrienn   
GROUP SALES MANAGER / TRAVEL TRADE
Horváth Krisztina   
GROUP SALES MANAGER / TRAVEL TRADE
Lefler Éva  
senior group Sales Manager /  
Meetings & Events
Majer Ágnes   
GROUP SALES MANAGER / TRAVEL TRADE

STOLLER Orsolya / Head of Secretariat

Proaktív Team 
Szilágyi Zsuzsanna   
DIRECTOR OF SALES / CORPORATE

Braun- Krajcsy Éva   
Sales Manager / Meetings, Events  
& Travel Trade
Szilágyi Enikő   
Sales Manager / Corporate
Tar-Bauer Erika Dóra   
Sales Manager / Corporate
Vidovics-Koseczky Nikolett   
Sales Manager / Corporate

BÉKE – HELIA
  Hegedüs Hajnalka / Director of Sales

Korpás Dániel / Sales Manager
Mészáros Réka / Sales Manager

Babicsné Huppert Ágnes / M&E Sales Executive
Kordás Petra / M&E Sales Executive 

Pető Evelin / M&E Sales Executive

HUNGARIA – ARENA
Kristóf Kitti / Director of Sales

Gyurkó Gréta / Sales Manager
Mihálka-Bálega Ágnes / Sales Manager

Faragó Noémi / Sales Executive / Groups & Events 
Szlovenszki Bea / Sales Executive / Groups & Events

Pataky Bence / Sales Executive / Groups & Events

BÜK – Rába – Annabella – Marina
Reischl Róbert / Director of Sales, Hotel Manager

Schneider Petra / Sales Manager
Rémi Rita / Sales Manager

Balogh Laura / Sales Manager
Nagy Gábor / Sales Manager

Major Judit / Sales Manager
Szakács Noémi / Sales Manager

GELLÉRT – ASTORIA – ERZSÉBET
Faluhelyi Judit / Senior Sales Manager

hilton budaPest
márkus Csaba / Director of Sales

sVéda Szilvia / Sales Manager
szacsuri Bea / Sales Manager

csizmadia Krisztina / Sales Manager



MARKETING
Berghammer Beáta /  
marketing MANAGER
Csík Noémi /  
marketing MANAGER

ONLINE MARKETING
Budai Nikoletta /  
online marketing MANAGER
Veres Klaudia /  
customer service manager

STOLLER Orsolya
Head of Secretariat

Kommunikáció
Fabriczki Petra /  
Communications manager 
Urbán Eszter /  
social media manager
Neuhauser  Márk /  
internal communications manager

Klaszter
Ács Erzsébet /  
Marketing and Communications manager  
Radisson Blu Béke – Helia cluster
Gerencsér Katalin /  
Marketing and Communications manager  
Rába – Bük cluster
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GÁl Judit   
Director of marketing and communications

Fekete Zsuzsanna
Director of Sales /  
Strategic Projects

Nagy Zoltán   
Director of Online Marketing

Semperger Judit   
Director of Marketing

Zentai Alíz    
Director of  

Brand Experience

stratégiai csapat

klaszter sales
Hilton Budapest 

Márkus Csaba  
Director of Sales

Svéda Szilvia  
Sales Manager
Szacsuri Bea  

Sales ManageR
Csizmadia Krisztina 

Sales Manager

Regents Park
Hitesh Vara 

Director of Sales
Barbara Thomas  

Sales manager 
Jason Fernandes  

Sales manager 
Werner Dalziel  

Marketing executive 
Sujeeth Shetty  

m&E sales Manager



forgatókönyv

MIVEL FORDULOK HOZZÁTOK? HOGYAN TUDTOK SEGÍTENI? KIT KERESSEK?

Leisure csoportok 
BUDAPEST

A leisure csoportok a szolgáltatói központ 
kezelésébe kerültek: azonnal tudunk 
foglaltságot ellenőrizni lánc szinten,  

a gyors válasz garantált.

Bánfi Kata
Director of Group Sales
groupsales@danubiushotels.com

Leisure csoportok 
vidék

Továbbra is a szállodai kapcsolattartók  
adnak ajánlatot.

DH Annabella, DH Marina: Reischl Róbert 
Director of Sales 
petra.schneider@danubiushotels.com

DH Bük – DH Rába: Reischl Róbert 
Director of Sales, Hotel Manager 
robert.reischl@danubiushotels.com

Leisure csoportok
Hilton Budapest,  

Radisson Blu Béke

Továbbra is a szállodai kapcsolattartók  
adnak ajánlatot.

Hilton Budapest: Márkus Csaba 
Director of Sales 
sales.budapest@hilton.com

Radisson Blu Béke: Hegedüs Hajnalka 
Director of Sales 
hajnalka.hegedus@radissonblu.com
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MIVEL FORDULOK HOZZÁTOK? HOGYAN TUDTOK SEGÍTENI? KIT KERESSEK?

MICE üzletek

Szállodáinkat az üzleti szegmenshez  
és igényekhez igazítva  

klaszterekben értékesítjük.
Egy-egy már jól ismert szereplőnk  
immár több főszerepet is játszik.

Hilton Budapest: Márkus Csaba  
Director of Sales 
sales.budapest@hilton.com

Új klaszter a DH-nál!
Radisson Blu Béke & Danubius Hotel Helia:  
Hegedüs Hajnalka 
Director of Sales 
hajnalka.hegedus@danubiushotels.com 
hajnalka.hegedus@radissonblu.com

DH Hungaria City Center:  
Kristóf Kitti 
Director of Sales 
kitti.kristof@danubiushotels.com

Régi ismerős – új szállodák: 
DH Bük & DH Rába: Reischl Róbert  
Director of Sales, Hotel Manager 
robert.reischl@danubiushotels.com

DH Astoria City Center & DH Erzsébet City Center: 
Faluhelyi Judit 
Senior Sales Manager 
judit.faluhelyi@danubiushotels.com

DH Marina & DH Annabella: Reischl Róbert  
Director of Sales 
petra.schneider@danubiushotels.com



MIVEL FORDULOK HOZZÁTOK? HOGYAN TUDTOK SEGÍTENI? KIT KERESSEK?

egész várost érintő  
események

Az egész várost érintő nagy rendezvények 
szállásigényét is központilag kezeljük.  

Egy kézbe fut össze az információ, így lánc 
szinten tudunk azonnal ajánlatot adni. 
Ha több szállodánk is érintett a meg- 

keresésben, információs hub-ként segítünk  
a foglaltság ellenőrzésében  

és az árajánlatok begyűjtésében.

Lefler Éva
Group Sales Manager / Meetings & Events
eva.lefler@danubiushotels.com

Kapcsolattartás,  
látogatások

A központi proaktív csapat gondoskodik róla, 
hogy megfelelő mennyiségű és minőségű 

információval lássunk el Benneteket.

Szilágyi Zsuzsanna
Director of Sales / Corporate 
zsuzsanna.szilagyi@danubiushotels.com

Sales stratégiai  
együttműködés

A Danubius Hotels sales sztenderdjei  
és a stratégiai megállapodások egy kézben 

futnak össze.

Fekete Zsuzsanna
Director of Sales / Strategic Projects  
zsuzsanna.fekete@danubiushotels.com

forgatókönyv
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MIVEL FORDULOK HOZZÁTOK? HOGYAN TUDTOK SEGÍTENI? KIT KERESSEK?

Marketing, PR,  
hirdetések,  

sajtó megkeresés,  
CSR

Minden megkeresést a központi stratégiai 
csapat koordinál, így a legrövidebb  

úton jut el a megkeresés a kompetens  
szakterülethez és munkatárshoz.

Gál Judit 
Director of Marketing and Communications 
(integrált kampányok, külső-belső kommunikáció,  
médiakapcsolatok és együttműködések) 
judit.gal@danubiushotels.com

Semperger Judit 
Director of Marketing  
(márkaépítés, arculat, marketing) 
judit.semperger@danubiushotels.com

Nagy Zoltán 
Director of Online Marketing 
(online marketing) 
zoltan.gergely.nagy@danubiushotels.com

Zentai Alíz 
Director of Brand Experience  
(márkaélmény fejlesztés, szállodai marketing) 
aliz.zentai@danubiushotels.com



danubiushotels.com/new-world

http://danubiushotels.com/new-world

