Gyorsjelentés

a Danubius Hotels Rt. 2003. évi gazdálkodásáról

2003 – A nemzetközi idegenforgalmat érintő főbb problémák

A világ turizmusának 2003. évi teljesítménye az ágazat történetében negatív rekord volt, hangzott el a World Tourism Organization januári madridi konferenciáján. A 2001 szeptemberével indult, s azóta a világ idegenforgalmát alapjaiban megrengető terrorista és iraki háborús események, gazdasági recesszió, s az újra- és újra fenyegető járványok következtében az elmúlt két és fél év a  nemzetközi turizmus nehéz időszaka volt.  A világ számos országának idegenforgalma szenved ennek következményeitől, légitársaságok, utazási irodák és szállodák válságintézkedések egész sorát vezették be.

Kedvezőtlen hatása egész Európa idegenforgalmára rányomta bélyegét, köztük természetesen a  Danubius Hotels Rt. szállodáira is, s ezek közül is a belföldi – elsősorban fővárosi – szállodáinak teljesítményét érintette  hátrányosan. Az elmúlt évek csökkenő vendégszámmal párosuló növekvő szállodakapacitásától már egyébként is megrendült magyar idegenforgalmi vállalatok eredményére ez fokozottan negatívan hatott. 

A Danubius árbevétele csoportszinten kismértékben növekedett, mivel a magyar szállodák 2001-től tartó árbevétel kiesését kompenzálni tudták az új külföldi befektetések. Ez a minimális növekedés azonban nem volt képes fedezni a költség emelkedést, amelynek egy része, például a béremelkedés, a közelgő EU csatlakozás miatt vált szükségessé.     

Mindezek következtében 2003-ban 6 milliárd Ft-os bruttó üzemelési eredményt értünk el, ami a 2002-es évinek 81,5%-a. Ahogyan a korábbi gyorsjelentésünkben is jeleztük, az év végi eredményt jelentősen befolyásolja az 1,35 milliárd Ft-os nem realizált árfolyam veszteség és a megnövekedett értékcsökkenés. Ráadásul az adó előtti eredmény alakulását tervezhetetlenül és befolyásolhatatlanul alakítja a kormány kiszámíthatatlan árfolyam politikája.

Összességében ez az eredmény – ugyan nyereség nélkül, de – biztosítja a megtérülést, figyelembe kell venni azonban, hogy számos, a vállalatvezetés lehetőségein túlmenő tényező befolyásolta.     

2004 - Előrejelzés

Mint ahogy azt a harmadik negyedéves gyorsjelentésünkben prognosztizáltuk, a 2003-as negyedik negyedév javulást hozott. Az előrejelzések általában optimisták, arra alapoznak, hogy Amerika, Japán és Nyugat-Európa kedvező gazdasági jeleket ad, de a helyzet még mindig bizonytalan, hangzott el ugyancsak a WTO ülésén. A német gazdaság továbbra is gyenge, és a fellendülés várhatóan egy hosszú folyamat lesz. Ugyanakkor pozitív jel, hogy az utazók kezdenek hozzászokni a nemzetközi turizmus és más – fent említett – tényezők által kialakított új helyzethez. Továbbra is bizonytalan, hogy pontosan milyen fejlődési folyamaton fog keresztülmenni a turizmus.

Amennyiben békésebb és nyugalmasabb időszak következik, akkor van remény további javulásra. Azonban már 2004-ben is történtek turistákat fenyegető események, amelyek légijáratok törlését, utazókat terhelő fokozott biztonsági ellenőrzések bevezetését okozták és a közelmúltban kitört madárinfluenza járvány turizmust érintő hatását még nem is érzékeljük igazán. Budapesten ezen felül további szállodai kapacitás növekedés várható 2004-ben is.

Magyarországon az első negyedéves jelentős (-6,5%-os) nemzeti szintű vendégéjszaka visszaesés után ennek mértéke fokozatosan csökkent (-3,1%, -2,5%, -1,2% a további negyedévekben), amit jótékonyan követett a szállásdíj bevételek alakulása, s így év végére már csak 1,4%-kal volt kevesebb mint tavaly.

A Danubius Hotels Rt. esetében az I. féléves 2,9%-os foglaltsági lemaradást 0,7%-ra sikerült mérsékelni. A II. féléves javulásnak és a Ft erősödésnek köszönhetően az átlagár csoportszinten 4,3%-kal nőtt a bázis időszakhoz képest. 

Idegenforgalmi piac

A magyarországi szállodákban az év második felében megindult javulás óvatosságát mutatja, hogy év végére nem sikerült kompenzálni az I. féléves lemaradást sem a vendégszámban, sem a vendégéjszakában. A vendégek összetételében sajátos átalakulás figyelhető meg. A belföldi vendég „felértékelődése” tovább folytatódik, s egyre nagyobb a küzdelem a fizetőképes kereslet megnyerésére a magyar idegenforgalmi piacon. A belföldi vendégéjszaka aránya 2003 végére 15,2%-ra emelkedett, de ez egy kedvelt belföldi üdülőhelyen jóval magasabb is lehet (soproni Lövér szállodában 70,9%, a keszthelyi Helikon szállodában 42,2%, a Thermal Hotel Bükben 30,9%). A belföldi vendégek arányának növekedése azonban nincs kedvező hatással a bevételek s így az átlagköltés alakulására, különösen a gyógyászat terén, hiszen a belföldi vendégek két-három napos hétvégi üdülőprogramokat vesznek igénybe, gyógyszolgáltatás nélkül.

Ez a vendégkör átrendeződés azonban nem csak Magyarországra jellemző, hanem a legtöbb európai ország már néhány éve különös gondot fordít arra, hogy állampolgárait hazai üdülésre ösztönözze, pótolva ezzel is az ezekben az országokban ugyancsak megcsappant tengerentúli forgalmat. Ez a törekvés sajnos tükröződik a Danubius vendégösszetételében is, hiszen a német nyelvű országokból (kivétel Svájc) érkező vendégek száma ennek megfelelő csökkenő tendenciát mutat. A 2001 szeptembere után drasztikusan visszaesett tengerentúli (USA, Kanada, Japán) vendégéjszakák száma már kisebb mértékben, de változatlanul tovább csökken, aminek megfordításába bekapcsolódott a nemzeti propaganda is. Eredménye csak 2004 végére mérhető először. A Kínával kötött államközi megállapodásnak megfelelően az első kínai vendégek már megjelentek budapesti szállodáinkban, részesedésük azonban még nem éri el az 1 %-ot sem, de az is igaz, hogy a hivatalos turistaforgalom csak 2004. január második felében indult meg. A kieső tengerentúli- és nyugat-európai vendégéjszakákat elsősorban a környező országokból érkező turizmussal sikerült pótolni, de Franciaországban és Svédországban tett korábbi erőfeszítéseink eredményeképpen szép növekedés könyvelhető el erről a területről.


Cseh és szlovák szállodáink vendégkörét csak kis mértékben érintették a korábban említett világpolitikai események következményei. Vendégösszetételük következtében elsősorban a német gazdaság gyengélkedése hat hátrányosan foglaltságuk és az árbevétel alakulására, s természetesen itt is érezhető a német kormánynak az a törekvése, hogy állampolgárait belföldi üdülésre ösztönzi. 
A német vendégek ugyan egyre kisebb számban és egyre kevesebbet tartózkodnak a marienbadi szállodákban, de a bevételben való részarányuk nem csökkent annak ellenére, hogy az összes vendégéjszakában képviselt 53,5 %-os részarányuk 3,6 %-al alacsonyabb az előző évinél. A helyi vendégek arányának növekedése csehországi szállodáinkban is tapasztalható (34,5 %-ra emelkedett 31,9 %-ról). Az orosz vendégek 1 %-os emelkedéssel biztosan tartják harmadik helyüket.

A vendégéjszakák száma szlovák szállodáinkban lényegében nem változott, s a 0,3 %-os csökkenés csak abból a szempontból említésre méltó, hogy ennek döntő többségét a német vendégek köréből szenvedték el, s Csehországból érkezett gyógyvendégekkel sikerült kompenzálni. A vendégéjszakák közel 40 %-át még mindig a szlovák társadalombiztosítás által beutalt vendégek teszik ki, s őket követik a német vendégek a maguk 36,6 %-os részarányukkal. A cseh vendégek következnek 9,4 %-al, majd az osztrákok 3,1 %-al, s nemzetközi konfliktusok miatt tovább csökkenő részesedéssel néhány arab emirátus.  
A Hotel Sovata fokozatosan kezdte meg az üzemelést a 2003-as év során, de a magyar és román vendégek máris élénk érdeklődést mutatnak a szálloda szolgáltatásai iránt, ők teszik ki a vendégek 90%-át. A gyógyászati részleg – nyári megnyitása óta – a piacra való bevezetés szakaszában van, jelenleg komoly marketing munka folyik a gyógyvendégek megnyerésére is. 
Konszolidált mérleg
A magyarországi szállodák biztonsági szolgálatát ellátó Preventív Rt-ben társaságunk 51%-os tulajdonrésszel bírt, s adatai szerepeltek a csoport 2002. évi konszolidált kimutatásaiban. A Preventív Rt. 2002 év végével tőkeemelést hajtott végre, amelyben a Danubius Hotels Rt. nem vett részt, így tulajdonrészünk 32,75%-ra csökkent, s ezzel kikerült a konszolidált társaságok sorából. Ezen kívül más hálózatváltozás nem torzítja az összehasonlíthatóságot. 
Így az eszközök értékét csak a Hotel Sovata és más bel és külföldi szállodák aktivált beruházásainak értéke növelte, míg a kötelezettségek a hitelállomány változását követik. A társaság eszközértéke összesen 1,1 milliárd Ft-tal emelkedett 2002. december 31-hez képest és értéke meghaladja a 68 milliárd Ft-ot.

A forgóeszközök értéke bázisszinten maradt, infláció közeli növekedés csak a pénzeszközök (+8,1%) és készletek (+7,4%) változásánál történt.

A befektetett eszközök 1,9%-os növekedésén belül egyedül az egyéb befektetett eszközök értéke növekedett 32 millió Ft-tal annak következtében, hogy a Preventív Rt. kikerült a konszolidációból, s értéke ezen a soron szerepel.

A források egyedül a rövid lejáratú kötelezettségeknél változtak jelentősebben a 2004-ben esedékes hiteltörlesztés és egy 20 millió SKK-s adókötelezettség következtében. A társaság hosszú lejáratú hitelállománya közel 400 millió Ft-tal csökkent. Az átértékelési különbözet 1,16 milliárd Ft-os emelkedése a nemzeti valuták forinthoz számított árfolyam változását tükrözi az IFRS átfordításnál. 

A konszolidált hitelállomány 2003. december 31-én 72,7 millió EUR, 6,6 millió USD és 90 milliárd ROL volt.

Konszolidált eredmény

Társaságunk a bázis 35,7 milliárd Ft árbevétellel szemben 2003-ban 37,2 milliárd Ft-ot ért el. A 4,2%-os árbevétel növekedéshez a szlovák társaság – a teljes évi konszolidációja eredményeképpen – 6,7 milliárd Ft-tal járult hozzá a bázis időszaki (hét havi) 3,9 milliárd Ft-hoz képest. A csoport szintű árbevétel 65,8%-át a magyar, 18%-át a szlovák, 15,2%-át a cseh és 1%-át a román társaságok teljesítették.

Az árbevétel 46,7%-a szobakiadásból, 30,1%-a a vendéglátásból és 16,2%-a a gyógyászat bevételéből származik csoport szinten.

millió Ft

	
	2002 *


	2003 **


	Ebből

	
	
	
	Magyar
	Cseh
	Szlovák
	Román

	Árbevétel
	35 663
	37 150
	24 482
	5 635
	6 697
	336

	   részesedés
	
	
	65,8%
	15,2%
	18,0%
	1,0%

	Szobakiadás eredménye
	12 616
	13 910
	9 937
	2 407
	1 383
	183

	Vendéglátás eredménye
	3 250
	2 962
	2 231
	365
	288
	78

	Gyógyászat eredménye
	3 063
	4 033
	1 027
	787
	2 219
	0

	Egyéb üzemrész eredménye
	683
	- 678
	- 36
	55
	- 708
	11

	Üzemrészenkénti eredmény
	19 612
	20 227
	13 159
	3 614
	3 182
	272

	Eredményszint
	56,4%
	55,4%
	53,7%
	64,1%
	47,8%
	81,0%


* A szlovák szállodák 7 hónapos konszolidált adataival.

** A Sovata szálloda rekonstrukció miatt 2003 első negyedévben zárva volt, a szobák felét áprilisban, második felét pedig júniusban vehették igénybe vendégeink.

millió Ft

	Megnevezés
	Üzemrészenkénti eredmény 2003. év
	Változás a bázishoz

	
	20 227
	+ 615

	
	Csökkentő tételek
	Növelő tételek
	

	Egyéb bevétel 
	
	616
	-300

	Kamatbevétel 
	
	110
	-85

	Adminisztrációs és általános költségek
	13 208
	
	- 1 836

	Értékcsökkenés 
	4 097
	
	- 645

	Egyéb ráfordítások
	1 605
	
	+ 156

	Kamatráfordítás 
	806
	
	+ 40

	Devizahiteleken elszámolt árfolyamveszteség
	1 325
	
	- 1 883

	Szlovák leányvállalat átszervezés költsége
	38
	
	- 38

	Összesen
	21 082
	729
	- 4 591

	Adó (és kisebbségi részesedés) előtti eredmény
	- 126
	- 3 976


A költségek árbevétel emelkedést meghaladó változása a nyersanyagárak és a közüzemi díjak inflációnál magasabb növekedését tükrözik. Az adminisztrációs és általános költségek területén jelentkező számottevő növekedés döntő többségét az SLKP öt hónapnyi konszolidációs költség többlete okozza. Pozitívan hat azonban a költségekre bizonyos bérleti ügyek körüli viták rendezése, valamint a 2002-ben elszenvedett Gellért vízkárok után kapott kártérítés. Az összességében 2,9 milliárd Ft-os költségnövekedést nem fedezte az 1,5 milliárd Ft-os árbevétel többlet, így üzemelés szintjén a 6 milliárd Ft-os eredmény közel 1,4 milliárd Ft-tal alacsonyabb a bázisnál.

Az értékcsökkenés 645 millió Ft-os növekedése elsősorban a szlovák és román szállodák beruházás következtében megemelkedett eszközértékei, a szlovák szállodák eltérő konszolidációs időszaka és a román beruházások során a kis értékű tárgyi eszközök miatt jelentkező egyszeri leírások eredménye. A kamat és egyéb pénzügyi bevételek kisebb mértékben ugyan, de tovább csökkentek, a ráfordítások mérsékelődése mellett. Az így kialakult, bázishoz mért 2 milliárd Ft-os szokásos eredményromlásból 645 millió Ft az amortizáció növekedés és 770 millió Ft a 2002-ben az Eger Szálló eladásából származó egyszeri nyereség. Ezt rontotta tovább 1,9 milliárd Ft-tal a hiteleken elszámolt EUR és technikai árfolyam veszteség bázishoz mért különbözete. Az adózás előtti 126 millió Ft-os veszteségünk közel 4 milliárd Ft-os eredményromlást mutat.

A 414 millió Ft-os halasztott adó az elmúlt két év során a hiteleken elszámolt technikai nyereség adójának visszavezetését (az ez évi technikai veszteség következtében) és a külföldi leányvállalatok társasági adókülönbözetét (változás a cseh társasági adóban 31%-ról 28%-ra, és a szlovák társasági adóban 25%-ról 19%-ra) tartalmazza.

A magyar szállodák árbevétele a foglaltság 1,3 %-os gyengülése következtében,  bázisszintű átlagár mellett 2,2%-os mérséklődést mutat, ami a tavalyi (2002/2001)  5,8%-os csökkenéshez képest már bizonyos javulás. 
Az árfolyamváltozások torzító hatása miatt a külföldi leányvállalatok jövedelmezőségi adatait célszerű nemzeti valutában értékelni.

Ugyan a cseh szállodák foglaltsága 2,4%-kal mérséklődött (76,5%), de az átlagár jelentős (CZK-ban számolt), 23%-os javulásával az összes bevétel 5%-kal emelkedett. 

A szlovák szállodák SKK-ban számított 2,7 %-os árbevétel csökkenése a foglaltság (bázisszinten egész évre számítva) 3,8%-os (75,6%) növekedése és az átlagár 8,3%-os  romlásának eredménye.  
Bér- és létszámgazdálkodás

Bérgazdálkodásunkat a megfontoltság, létszámgazdálkodásunkat a racionalitás, a hatékonyság növelése és a forgalomhoz igazodó optimális létszámra való törekvés jellemezte. Csoportszinten 2,3%-os bértömeg növekedés mellett 5,8 %-os  létszámcsökkentést valósítottunk meg. A kiesett munkaerő egy részét erre szakosodott cégek által biztosított kölcsönzött munkaerővel helyettesítettük. A munkavállalók változó munkahelyre történő szerződés módosítása lehetővé tette az egyes szállodák között a munkaerő mozgatását. 

Társaságunknál az értékteremtés, valamint a legjobb belső gyakorlatok és külső tapasztalatok céljából több mint 60 továbbképzést és szemléletformáló tréninget szerveztünk munkatársaink részére. Közel ezer szakmunkás- és szakközépiskolai tanuló, valamint 100 főiskolai hallgató részére biztosítottunk gyakorlati munkahelyet szállodáinkban.

Rekonstrukciók, fejlesztések

Fejlesztési-beruházási tevékenységünket a múlt évben is erőteljesen meghatározta a már huzamosabb ideje tapasztalható idegenforgalmi recesszió, ami csak a legszükségesebb és csak a rövid időtávon belül megtérülő fejlesztések megvalósítását tette lehetővé, így a beruházási projektek lényegében a házak zavartalan üzemeltetésének biztosításához szükséges állagmegóvó felújításokat és fejlesztéseket jelentették, beleértve a hatósági elvárások következtében szükségessé vált biztonságtechnikai beruházásokat.

A 2003. évben az összes fejlesztési jellegű ráfordítások mintegy 1,5 milliárd forint összeget tettek ki az alábbiak szerint:
1./ A kiszolgáló helyiségek modernizálása közül említésre méltó, hogy

· befejeződtek az Aqua Szálloda konyharekonstrukciójának munkái, valamint az ehhez kapcsolódó gépészeti egységek telepítése (hűtőkamra blokk, mosogatógép, elszívó ernyők, stb.),

· a balatonfüredi Marina szálloda komplett kazánházi rekonstrukciója nem csak az elavult és élőmunkaigényes, környezetszennyező pakuratüzelés kiváltását jelentette, hanem a továbbiakban alacsony költséggel biztosítja a szálloda használati melegvízét és hőellátását. Ugyanitt sorra került a toronyépület teljes vízellátási rendszerének cseréje, nagyteljesítményű nyomásfokozók és új gerincvezetékhálózat kiépítésével. A hall és étterem szintkülönbségét áthidaló un. lépcsőnjáró felvonót építtettünk a mozgáskorlátozottak számára,

· a győri Rába szálloda konyhájához mélyhűtő és normál hűtőkamrákat telepítettünk. A parkoló lezárásához sorompót helyettesítő távvezérelhető hidraulikus térelhatároló szerkezetet helyeztünk el.

2./ Esztétikai és üzemeltetési szempontból érdemes kiemelni, hogy

· a Béke szálloda hall részlegét esztétikus belsőépítészeti megoldásokkal, új recepciós pulttal és ülőbútorzattal, s a padozatburkolatok átalakításával modernizáltuk, s kialakítottunk egy új vendégtárgyaló teret és felújítottunk 73 fürdőszobát,

· Kiemelkedő jelentőségű a korábban vízkárt szenvedett Gellért szálloda söröző teljes körű átépítésének kivitelezése, amelynek eredményeként a főváros egyik leghangulatosabb, közkedvelt söröző-étterme nyílhatott meg a karácsonyi ünnepek előtt,
· Ez év elejére készült el a Thermal Hotel Aqua gyógyászat iszaposztályának bővítő rekonstrukciója, a leginkább kihasznált gyógyászati egységünk felújításának első ütemeként,
· a Stadion szálloda VIII. emeletén 49 db szobaegység felújításra került, amivel befejeződött a két éve megkezdett vendégszoba-felújítási  program, 

· a Helia szálloda V.- és VI. emeletein összesen 90 szobaegységet újítottunk fel a hozzá tartozó folyosókkal és lift előterekkel,

· a  Marina szálloda homlokzati felújításának első üteme elkészült, jelenleg folynak az új HACCP előírásokat is kielégítő hűtőkamra-fejlesztések,

· az Annabella szállodában 56 szobában új nyílászárók beépítésére került sor árnyékoló függönnyel,

· a soproni Lővér szálloda új homlokzati feliratot kapott,

· a Thermal Hotel Sárvár 60 szállodai szobáját a szobai bútorzat részleges felújításával, tapétázással, padlószőnyegezéssel és új szobai textíliák alkalmazásával felfrissítettük, 

· az Astoria szálloda történelmi szárnyának külső szobai nyílászáróit nagy hanggátlású, hővédett szerkezetre cseréltük, amelyeket hőszigetelt alumínium redőnnyel is elláttunk, 

· a Budapest Szálloda Coffee Shop üzlete új pultrendszert kapott,

· a Grand Hotel Margitsziget nyolcvan szobájában felújításra került az előszobai beépített bútor,

· a Thermal Hotel Hévíz északi homlokzata újult meg, amely új színhatásával városképi szempontból is jól illeszkedik a környezethez és a hőszigetelő burkolat jelentős energiaköltség megtakarítást eredményez,

· a Helikon szálloda 50 szobájánál megtörtént az erkélyek felújítása és a loggia ajtók cseréje,

· folytatódott a felvonó felújítási program több szállodában, a felügyeleti hatóság által támasztott követelményeknek megfelelően.

3./ Az év végére befejeződtek szállodacsoportunk valamennyi hazai egységét felölelően az új – számítógépes – karbantartást támogató programcsomag fejlesztési és telepítési munkái, megteremtve ezzel a naprakész központi felügyelet lehetőségét az olyan fontos és meghatározó költségkihatású területek felett, mint az energiafelhasználás és a műszaki fenntartás-karbantartás.
Folyamatosan végzi társaságunk a közeljövő jelentős fejlesztéseinek műszaki előkészítéseit is.

· Rövidesen elkezdődnek a pécsi Nádor szálloda rekonstrukciójának első ütemeként az épület tönkrement homlokzatának és tetőszerkezetének újjáépítése, továbbá a felszín alatti – és a már korábban megépített közúti lejáróhoz kapcsolódó – mélygarázs kivitelezési munkái.

· Már kiírtuk a kivitelezői versenytendert az Astoria szálloda történelmi szárnyának több ütemben történő átfogó felújítására és február hónap folyamán indítjuk a „0”. ütemként jelölt gépészeti vezetékrendszer-cserét érintő munkafázist, egyidejűleg a Magyar utcai szárny 33 szobájának klimatizálásával.

· A még nem klimatizált szállodaszobáink egyre sürgetőbb vendégigényként megjelenő problémáinak megoldása érdekében légkondiciánáljuk a Hévíz Thermál, Bük, Sárvár, Palatinus, Pátria és a Stadion szállodák szobáit.

Az előzetes jelentések alapján a marienbadi Lecebné Lázné társaság a rekonstrukciókra és javításokra 2003-ban 91,5 millió cseh koronát (729 millió Ft-ot) költött.

Az elvégzett főbb munkálatok az alábbiak voltak:

· Megvalósult a Hotel Pacific alagsorának és földszintjének széles körű rekonstrukciója, melynek keretében kialakításra került egy új konyha és 9 új, 4-csillagos szintű szoba. Elkészült a szálloda második és harmadik felújítási ütemének a terve is.

· A Nové Lázné szállodában felújítottuk, kibővítettük és modernizáltuk a hotel kiszolgáló egységeit, valamint az új Bécsi Kávézót – terasszal együtt –, új konyha és légkondicionálás kialakításával. Az alagsorban új gyógyvíz-ivókutat, valamint új gyógyászati részleget képeztünk ki. Két liftet modernizáltunk a szállodában. Hat új, luxus kivitelű szoba (köztük 3 apartman) felújítása kezdődött meg 2003. december 1-jén.

· A város építészeti hivatala által megkövetelt munkálatok keretében karbantartást végeztünk a VII. Edward és a Snezka szállodákban, és megtörtént a Colonade fémszerkezetének javítása és újrafestése, valamint a tetőszigetelés javítása.

· Új gyógyvíz kutat fúrtunk (Új Erdei Forrás).

Pöstyénben a felújítások közül jelentős volt a Pro Patria konyhájának rekonstrukciója, a Balnea Esplanade két emeletének és a Balnearehabilitation Centre II transzformátor telepeinek felújítása, valamint a Spa Hotel Balnea Grand két liftjének cseréje. Befejeződtek a munkálatok a golfpályán és a Smrdakyban lévő Zahorie szálloda kazánházának rekonstrukciója is megtörtént. Elkezdődött az Irma-fürdő épületének kupola felújítása és a Balnearehabilitation Centre II-ben lévő medencék és súlyfürdő munkálatainak előkészítése. Tervezési fázisban van a sziget távhő ellátási rendszerének átfogó rekonstrukciója. A társaság összességében 83,6 millió szlovák koronát (511 millió Ft-ot) költött a 2003-ban befejezett rekonstrukciókra és az informatikai rendszer fejlesztésére.

Szovátán 2003 első féléve során több lépcsőben felújítottuk és átadtuk a Hotel Sovata valamennyi szobáját és közösségi helyiségét, és július végére befejeződött a gyógyászati részleg rekonstrukciója is. Ezekre a munkálatokra 6 millió USD-t fordítottunk, és a szálloda teljes rekonstrukciójával összefüggésben megtörtént a front office-, éttermi- és gyógyászati tevékenységeket támogató integrált informatikai rendszer bevezetése is. (Ezzel a szerződésben vállalt tőkeemelési kötelezettségünket 2003-ban teljesítettük.)
A Bradet szálló bérlőjének kivonulása lehetővé tette, hogy a szállodát birtokba vegyük, és már a IV. negyedév folyamán elkezdődtek azok a javítási, felújítási és festési munkálatok, amelyeket a 2004-es tavaszi megnyitás előtt tervezünk elvégezni.
Tőzsdei kereskedés, tulajdonosi szerkezet

2003. december 31-én a 8 285 437 db törzsrészvényből álló jegyzett tőke 53,4%-a a CP Holdings bel- és külföldi befektetéseinek tulajdonában van. Ezen tulajdonosok 5%-ot meghaladó részesedése: Interag Rt. 29,38%, Israel Tractors 6,12%, és a CP Holdings Ltd. 17,90%. A részvények további 29,16%-át külföldi pénzügyi befektetők birtokolják, akik közül a Citibank Rt. mint letétkezelő 20,42%-ban képvisel tulajdonosokat. A társaság alkalmazottainak részesedése 1,15%, a társaság saját részvény állománya változatlanul 4,52%. Belföldi magánszemélyek, intézmények és nyugdíjpénztárak tulajdonában a részvények 11,77%-a található. 

A Danubius Hotels Rt. részvényeivel 2003-ban 250 kereskedési napon 4256 üzletkötés keretében 1 356 439 db részvénnyel kereskedtek 4340 millió Ft árfolyamértékben, amely 3199 Ft/részvény átlagárat eredményezett. A 2003-as záróár 3305 Ft volt.
A társaság szervezete nem módosult az elmúlt év során, a vezető tisztségviselők körében a közgyűlési határozatokkal közzétett változás történt.

Negyedév utáni események

2004. január 1-től az ÁFA kulcsok 3%-os emelkedése szobaárban kb. 600 millió Ft bevétel kiesést jelent majd előzetes számításaink alapján a magyar szállodáknál, amelyet csak kis mértékben kompenzál a külföldi leányvállalatoknál bekövetkezett ÁFA és társasági adók csökkenése.
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