POSKYTOVANIE INFORMACIT PODI'A CLANKU 13
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY EU 2016/679 0 OCHRANE FYZICKYCH OSOB PRI
SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV A O VOLNOM POHYBE TAKYCHTO UDAJOV, KTORYM SA ZRUSUJE SMERNICA
95/46/ES (VSEOBECNE NARIADENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV - ,,GDPR)
NA UCEL POSKYTOVANIA UBYTOVACICH SLUZIEB

Prevadzkovatel
SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, a.s., Winterova 29, 921 29 PieStany, ICO: 34 144 790
(d’alejlen ,,Prevadzkovatel“/ alebo ,,SLKP*)

Dotknuta osoba:

Fyzickd osoba ktord je identifikovatelnd na zaklade spractvanych osobnych tudajov. V prostredi
prevadzkovatel'a a na Gcel ubytovania a s tym stvisiacich sluzieb je dotknutou osobou host aj pacient (dalej
len ,klient“).

Kontaktné tidaje zodpovednej osoby
Zodpovedna.osoba@spapiestany.sk

Utely spractivania osobnych tidajov
Poskytovanie ubytovania v hotelovych zariadeniach SLKPa s tym stvisiace ¢innosti
Na tcel poskytnutia ubytovania sa osobné tidaje klientov spractivajiv ramci nasledovnych spracovatel'skych
¢innosti:
a) Rezervéciaubytovania
b) Ubytovanieklienta
¢) Ubytovany klient mdZe vyuzivat vyhody ¢lenstvav systéme Danubius Europoints
d) Klient, ktory bol ubytovany v zariadeniach SLKP mo6ze byt oslovovanyv stvislosti s priamym
marketingom
e) Cookies.

Pravny zaklad spractivania osobnych tidajov za Gcelom zabezpecenia ubytovania
Spractivanie osobnych ddajov na Gcel poskytnutia ubytovania v hotelovom zariadeni je spractivanim
osobnych tdajov na Gcel plnenia zmluvy o ubytovani uzatvorenej podl'a Obcianskeho zékonnika v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR, pricom rezervacia ubytovaniaje predzmluvnym vztahom. Zmluva o ubytovani na
prechodnt dobu je podla Obcianskeho zakonnika neformélnou zmluvou, ateda je ju mozné uzatvorit
v akejkol'vek forme, co znamena, Ze zmluva nemusi byt pisomna. Zmluva o ubytovani na prechodntidobu sa
uzatvara medzi Prevadzkovatelom najednej strane a dotknutou osobou (hostom) nadruhej strane. Zmluvu
je mozné uzatvorit:

- Priamos Prevadzkovatelom

- Prostrednictvomtretej strany (agentira, cestovna kancelaria, zdravotna poistovna).

Rezervacia ubytovania
Ubytovanie v niektorom z nasich hotelovych zariadeni je potrebné rezervovat. Spdsob a rozsah spractivania
osobnych tdajov na zabezpecenie rezervacie je nasledovny :

a) Vpripade rezervicie na Gcel ubytovania alebo relaxacného pobytu je vhodné vyuzit on-line
rezervacny formular pristupny na webovom sidle Prevadzkovatel'a. On-line formular je sti¢astou
informacii o kazdom ubytovacom zariadeni Prevadzkovatel'a.

Na zabezpecenie rezervacie sa spractivaju identifikacné osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa a kontaktné osobné Gdaje v rozsahu e-mail alebo telefénne ¢islo. Tieto osobné tdaje st
nevyhnutné na dosiahnutie Glelu spractvania - teda zabezpecenie rezervacie ubytovania.
Predmetom spractivania mozu byt aj osobné tdaje tykajice sa zdravia, ak ich dotknuti osoba
poskytne v poznamke ,Osobitné poziadavky“. Sticastou rezervacie st aj osobné udaje o sposobe
platby, a teda aj idaje o platobnej karte, prip. ¢isle tctu.

b) Vpripade rezervécie ubytovania na Ucel poskytovania ktpelnej starostlivosti sa spractvajua
identifika¢né osobné idaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, kontaktné osobné tidaje v rozsahu
e-mail alebo telefénne ¢islo a osobné udaje tykajtice sa poskytovania zdravotnej starostlivosti,
ktorymi sd Udaje o zdravotnej poistovni, rodné, ddtum narodenia, adresa bydliska, indikéacia,
diagnéza, platnost navrhu, kod vysielajuceho lekdra. Tieto osobné tdaje poskytuje


mailto:Zodpovedna.osoba@spapiestany.sk

Prevadzkovatelovi zdravotnd poistoviia pacienta postou alebo on-line pristupom cez webové
rozhranie. Stcastou rezervécie st aj osobné tdaje o spésobe platby: kedZe pobyt moze hradit
zdravotné poistoviiaalebo aj pacient. V pripade ak lie¢ebny pobyt uhradza aj pacient Prevadzkovatel
spractvaaj idaje o platobnej karte, prip. ¢isle tctu ap.

Ubytovanie

Osobné tdaje na ucel ubytovania sa v systéme hotelovych sluzieb uchovavaji v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, adresa, ¢islo obcianskeho preukazu alebo c¢islo cestovného pasu, ¢islo
viza a datum narodenia, teda v takom rozsahu, aky ustanovuje zakon ¢. zakon ¢. 253/1998 Z. z. o
hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov alebo zdkon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Poskytovanie osobnych tidajov na tcel rezervacie ubytovania na tcel ubytovania a désledkyich
neposkytnutia

Poskytovanie osobnych tdajov je zmluvnou povinnostou dotknutej osoby, teda klienta. Bez poskytmutia
osobnych tdajov Prevadzkovatel nemoze zabezpecit ubytovanie vo vybranom hotelovom zariadeni.

Doba uchovavania osobnych tidajov po skonceni ticelu

Osobné tdaje po skonceni tGcelu - teda po odchode klienta zo zariadenia sa uchovavaja v ubytovacom
systéme 5 rokov. Okrem toho sa mdZu osobné daje uchovéavat na Gctovnych dokladoch podla zékona
¢. 431/20027. z. o G¢tovnictve v platnom zneni 10 rokov od vzniku G¢tovného dokladu.

Danubius Europoints

Ubytovani klienti sa mozZu stat ¢lenmi Danubius FEuropoints. Systém Danubius Europoinst je
dobrovol'ny a je na zvazeni kazdého klienta. Clenstvo sa ziskava na zaklade prihlasky za ¢lena, ale
¢lenom sa podl'a véeobecnych ustanoveni Danubius Europoints mézu stat len osoby, ktoré platia za
sluzby poskytnuté v sieti hotelov patriacich do skupiny Danubius Europoints, pretoze body a teda aj
vyhody sa ziskavajii na zaklade toho, osoba prihlasené za ¢lena zaplati za ubytovanie a Utratu v
hoteloch zG¢astnenych v programe Clenstvo v tomto systéme umoziiuje erpat vyhody plyntce
z viacnasobnych navstev v nasich hoteloch alebo v sieti hotelov, ktoré s scastou systému. Takze
spractvanie osobnych tdajov je zavazkovym vztahom v zmysle Obcianskeho zdkonnika, nakolko
benefity je mozné cerpat pri viacnasobnej navsteve zariadeni patriacich do systému, a teda pravnym
zakladom spracovania osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Na uvedeny ucel
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa
bydliska, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, pocetnostnavstev hoteloch Prevadzkovatelaa pocetnost
névstevv hoteloch ¢lenov skupiny. Tieto hotely sa nachadzaja

v Slovenskej v Ceskej v Madarsku: v Rumunsku: V Spojenom
republike republike Krélovstve
Hotel Thermia Hotel Nové Danubius Hotel =~ Danubius Health Spa Danubius Hote
Palace Lazné Margitsziget ResortBradet Regents Park
Hotel Esplanade Hotel Centrdlni Danubius Grand  Danubius Health Spa
Hotel Grand Lazné Hotel ResortSovata
Splendid Hotel Hvézda Margitsziget Hotel Faget
Vila Trajan Grandhotel Danubius
Hotel Jalta Pacifik Thermal Hotel
&Dependances Hotel Butterfly ~ Séarvar
Hotel Central Hotel Vltava Danubius
Hotel Vietoris Hotel Svoboda  Thermal Hotel
Hotel Morava Biik

Danubius

Thermal Hotel

Aqua

Danubius

Thermal Hotel

Héviz



Cookies

Webov1 stranku v mene Prevéadzkovatela, t.j. Slovenskych lieCebnych kipelov Piestany spractiva
madarsky partner Danubius Hotel Operation and Services, akciové spolo¢nost, 1051 Budapest, Szent
Istvan tér 11, Madarsko, ktoré vyuziva osobné tdaje ziskané prostrednictvom cookies na cielenti
reklamu. Podrobnosti o ziskavani a vyuzivani cookies st uvedené na webovom sidle SLKP v bode
,»2.17 Automaticky zaznamenané tidaje, stbory cookiea "marketingové kody" tu.

Poskytovanie osobnych tidajov a désledky ich neposkytnutia

Poskytovanie osobnych tdajov je zmluvnou povinnostou v pripade ak klient mé zaujem vyuzivat benefity
v ramci ubytovaniav skupine. Bez poskytnutia osobnych tidajov nie je mozné verifikovat po¢etnost pobytov
u Prevadzkovatel'aa poskytnit benefity pre tito sluzbu.

Doba uchovavania osobnych tidajov po skonceni tcelu
Ucel spractivania osobnych tdajov kondi:

- Aksaklient do troch rokov od ¢erpania prvej sluzby viac v ziadnom z hore uvedenych zariadeni

neubytuje,
- Na zéklade Ziadosti klienta.

Osobné tdaje sa likvidujtpo 5 rokov od skoncenia i¢elu
Priamy marketing

SLKP ako prevadzkovatel moze oslovovat svojich klientov po odchode kapelov za Gcelom preverit
spokojnost klienta s poskytovanymi sluzbami, ako aj s cielom udrzovat kontakt s klientom zasielanim
aktudlnych pontk azliav v stvislosti s ponukou sluzieb. Na uvedeny tcel sa spractivaja osobné ddaje
v rozsahumeno, priezvisko, e-mailova adresaz dovodu opravneného zaujmu Prevadzkovatela, teda podla ¢l.
6 ods. 1 pism.f) GDPR.

Poskytovanie osobnych tdajov a dosledky ich neposkytnutia

Spractivanie osobnych adajov je opravnenym zaujmom Prevadzkovatela. Bez poskytnutia osobnych idajov
nieje mozné verifikovat pocetnost pobytov u Prevadzkovatelaa poskytntt benefity pre tto sluzbu.

Doba uchovavania osobnych adajov po skonceni ticelu

a) Prevadzkovatel zasiela informéacie o novych sluzbach a ponukach dva roky od poslednej navstevy
klienta. Nasledne sa osobné tdaje zlikvidujt

b) V pripade namietok dotknutej osobyna vyuzivanie osobnych idajov na tc¢el priameho marketingu
budt osobné tidaje bezodkladne zlikvidované.

Prijemcovia /kategorie prijemcov pre vSetky uvedené ticely

Medzi prijemcov, ktori maja pristupk osobnym tidajom patri sprostredkovatel GUBI computer systems,
s.r.o0., Trnava, spolo¢ny prevadzkovatel Danubius Hotel Operation and Services, akciova spolo¢nost, 1051
Budapest, Szent Istvan tér 11, Madarsko, ktory prevadzkuje webov aplikaciu a zabezpecuje podporu pre
rezervacnysystém, dalej sprostredkovatelia akymi stt Horizont Informatika Kft., Debrecen, Madarsko a
Cross Tinental, S.L. Melcior de Palau 161, Barcelona, Spanielsko, prip. stdy a advokati.

Prenos do tretej krajiny mimo EU pre vietky uvedené ticely, ak sa bude vykonavat.
Osobné tdaje sa neprenéasajudo tretej krajiny

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania
Nevykonévasa

Prava dotknutej osoby

Pravo na pristupk osobnym tdajom, pravo na opravuosobnych idajov, pravo na vymazanie osobnych
udajov (préavo na zabudnutie), pravo na obmedzenie spracvania, pravo na prenosnost osobnych tdajov,
Pravo namietat proti spracivaniu vratane namietania proti profilovaniu (ak sa vykonéava), Pravo podat
staznost dozornémuorgéanu, pravo odvolat sthlas so spractivanim osobnych tidajov.

Podrobnosti k pravam dotknutej osoby st uvedené tu.


https://www.danubiushotels.com/sk/ochrany-osobnych-udajov#Automatically%20recorded%20data
https://www.danubiushotels.com/inc/opendoc.php?fn=/w/hd/Privacy_policy/prava_dotknutej_osoby.pdf

