CSOMAGLEIRAS ES TARTALMI SZTENDERD

Az alabbi csomagtartalomra vonatkozo el6irasok célja egyrészt a sajat weboldalon publikalt
csomagajanlatok egységes, jol strukturalt, a latogatok szamara kénnyen attekinthetd formaban
torténd megjelenitése.

Tovabba cél, hogy a weboldal tesztelés soran szerzett tapasztalatok alapjan csakis a csomag
értékesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges tartalmak keruljenek feltdltésre. A felesleges
toltelékszdvegek, csomagelemek, a weboldal egyéb aloldalain kénnyen fellelhetd szallodainformaciok
a csomagba ne kertljenek be.

1. Csomagbevezetd

- A csomag kedvcsinald bevezetbje kezdbdjon egy révid, frappans felszélitassall
- Majd cimszavakban soroljuk fel a fontosabb csomagelemeket: hany éjszakas a szallas, milyen
ellatast kinal, és mit is tartalmaz a csomag, mi az elénye.

Példaul:

Adventi Wellness-varazs Hévizen

Lazitson az (nnepek elbtt Héviz egyik legszebb szallodajaban!

Két éjszaka félpanzidval, korlatlan fiird6részleg hasznalattal, ajandék aromaolajos masszazzsal és
egy csésze chilis forré csokival.

2. Csomagtartalom elemei

2.1 Szallas és ellatas
o Aszaéllas és ellatas kapcsan csak az éjszakdk szamat és az ellatas tipusat szikséges
megadni, pl.:

0 1 éjszaka szallas buféreggelivel
0 2 éjszaka szallas félpanzidval (buféreggeli és vacsora)
0 3 éjszaka szallas bévitett félpanzidval (buféreggeli, déli leves kinalat és vacsora)
0 4 éjszaka szallas all inclusive ellatassal*
* az all inclusive ellatas tovabbra is felugré szévegablakban kertil részletezésre

< Indokolt esetben, amennyiben ez ,ajanlat specifikus”, a szobatipus is megadhatd, pl.
o0 1 éjszaka szallas buféreggelivel, Dunara néz8 szobaban

2.2 Furdé-, szauna és fitness részleg
2 Aflrdérészleggel, szauna vilaggal és Premier Fitness klubbal rendelkezé szallodak esetén
csupan a wellness részlegek hasznalatanak tényét kell a csomagban k6zdlni, a medencék és
szaunak tipusa, héfoka, attrakcioi stb., a szallodai wellness aloldalon tételesen megtalalhatoak.
Pl.: A szalloda sajat firdérészlegének, szauna vilaganak és Premier Fitness klubjanak
hasznalata

2.3 Kezelések a csomagban

> A kezeléseket a csomagban csak abban az esetben sziikséges tételesen kiirni, amennyiben
ezek a kezelések a csomag Iényegi elemei. Pl.: Levendulds csomag esetén a levendulaolajos
masszazs és furdd

< Gyogycsomagok esetén, ahol az ajanlat heti fix szamu, az orvos altal javasolt kezelést
tartalmaz, ott elegendd csak ezt az informaciét megadni. Sziikségtelen a valaszthato
kezeléstipusok felsorolasa.

2 Mindkét esetben elengedhetetlen azonban, hogy a csomagiirlap feltoltésekor a csomagban
foglalt kezelések a kezeléslistabél ki legyenek valasztva! igy kaphat ugyanis pontos leirast
a vendég az érintett kezelésekrdl a csomagajanlat aljan talalhato, ,Kezelések” fejezetre
kattintva.

2 Amennyiben egy gyogycsomag 1 vagy 2 hétre is érvényes, nem kell kiilén-kiilén csomagként
megjelentetni.
PI.: Tradicionalis fird6kura 1 hétre, Tradicionalis firdékura 2 hétre
Ebben az esetben a két csomagot egyként kommunikaljuk, lehetéséget adva a vendégnek,
hogy 1 vagy akar 2 hétre is lefoglalja.



2.4 Egyedi csomagelemek
2 A csomagleiras természetesen tartalmazhat egyedi elemeket is (pl.: innepi programok,
belépbk, kedvezmények, stb.), amelyek feltlintetése nélkilézhetetlen. It is a rovid, lényegre
toré megfogalmazasra kell torekedni.
> Arészletes programok - az all inclusive ellatas mintajara - felugré szévegablakban jelenitheték
meg.

A csomagtartalomban, csomagelemként egyéb altalanos szolgaltatas, amely minden vendég szamara
ingyenesen rendelkezésre all, ne szerepeljen, pl.:

torna programok

sportlehet6ségek

wifi, internet

furd6kontos

parkolas

telefonszam, egyéb elérhetéségek

stb.
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3. Ar

Flexibilis arazas esetén a szezonalis artabla helyett elegendé csupan szobatipusonként a
legalacsonyabb -tél ar megadasa.

Kivétel ezaldl a gydgycsomagok, és egyéb éves csomagok, ahol legalabb harom, vagy tébb szezon
van.

Az angol és a német csomagok esetén kertlendd a ,/” hasznalata az arban, helyette széveggel irjuk ki
az ar informaciokat: pl.: 50 EUR per room for 3 nights, 50 EUR pro Zimmer fur 3 Nachte.
4. El6foglalasi kedvezmény
A korabbi két el6foglalasi kedvezmény helyett a jovében csupan a 45 napos eléfoglalasi kedvezmény
él.
A kedvezmeény leirasanak tartalma:

> kedvezmény mértéke

o az el6foglalasi kedvezmény igénybevételének utolsé napja (adminisztraciés célbdl)

o szobatipusonként egy min. ar

O az el6foglalasi kedvezmény specidlis fizetési, lemondasi feltételei
5. Extra kedvezmények
Extra kedvezmények (pl.: More Inclusive csomagelemek) szintén felugré szévegablakban jelenithetk
meg.
6. Add-on
Egy csomaghoz maximum harom darab extra szolgaltatas rendelhetd, méghozza kizarélag a Booking
Engine-ben online foglalhaté add-onok kozil.
7. Kiegészitd informacidk

A csomaggal kapcsolatos egyéb informaciok, kedvezmények, feltételek a csomag legvégén lathato,
lenyilé szévegdobozokban kerllnek megjelenitésre az alabbi pontokba szedve:

2 Adok és lizleti feltételek (Afa, Ifa | Lemondasi, fizetési kondiciok | Eléfoglalasi kondiciok)



2 Gyerek- és nyugdijas kedvezmények
< Kezelések
S SZEP kartya

MAXIMALIS CSOMAG DARABSZAM

Annak érdekében, hogy a latogatdk ne vesszenek el a csomagajanlatok tdomkelegében, szikséges az
ajanlatok szamanak maximalizalasa.

=

=

Egy szallodanak egyszerre, egyidoben max. 6 db csomagja lehet fent mind a dh.hu,
mind a tébbi nyelvi mutaciéban.
Gyogyszallodak esetében a 6 db-on tul a kovetkezé package tipusokbodl is kérjiik a
csomagfeltoltést:
0 Magyar nyelv( oldalakon:
= gyogycsomag — maximum 1 db
= prevencios csomag — maximum 2 db
=  Wellness/Beauty — maximum 4 db
o Valamennyi mas nyelvi mutacidban:
= gyogycsomag — maximum 4 db
= prevencios csomag — maximum 2 db
=  Wellness/Beauty — maximum 4 db
Azaz gyodgyszélloddk esetén a maximalis csomag darabszdm a dh.hu oldalon 13 db, az
angol/német oldalakon 16 db.

A Kkeret elérése esetén Ujabb csomagajanlat csak egy meglévé ajanlat tdrlése, vagy inaktivalasa utan
tolthet6 fel a weboldalra.

Valamennyi Uj csomagajanlatot a fenti sztenderdek figyelembevételével kérjik el6késziteni, a
template-ket ez alapjan kell kitolteni!
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