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Danubius Hotel and Spa

Cégnév: Danubius Szalloda és Gyogyuduld Zrt.

székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.

email cim: info@danubiushotels.com

Altalanos kozegészségiigyi feliigyeleti szerv:

Budapest Févaros Kormanyhivatala - V. Kerlleti Népegészségugyi
Osztaly

1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 13-15. |. emelet (13-as csengd);
levelezés: 1392 Budapest, Pf.:285.

Tel.: 1/340-3158; Fax: 1/340-3158; e-mail:
nepegeszsegugy05@05kh.bfkh.gov.hu

Intézetvezetd: Dr. Kormos Robert

1. A jelen Hazirend a Helia SPA & Fitness Center (tovabbiakban Létesitmény) hasznalatat, valamint a
Létesitményben nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabdlyozza.
A jelen Hazirend a részleg teljes terliletén alkalmazando.

1.1. A Hazirendben foglalt elSirasokat, a figyelmeztetd tablakon, piktogramokon stb. feltiintetett utasitasokat
és a fiird6 alkalmazottainak figyelemfelhivasait kérjiik betartani.

1.2. A belépdjegy megvaltasaval a jelen Hazirend rendelkezéseit a Létesitmény vendégei 6nmagukra nézve
kotelez6 érvénylinek ismerik el, mely dokumentumban régzitett eldirasok és rendelkezések megismeréséért
és megértéséért a vendégeket klzarolagos felelésség terheli. Az Uzemeltetd klfejezehen felh|VJa a vendegek
figyelmét arra, hogy a szolgaltatasokat mindenki csak sajat felelossegere és kifejezetten j6 egészségi és fizikai
allapotban hasznalhat]a mert a létesitmény medencéinek és egyes szolgdltatasainak hasznalata bizonyos
ugyességet, jo fizikai és mentalis allapotot, felkeszultseget es gyakorlatot igényel, amelyek elsajatitasaban
azonban az Uzemeltetd mur - az baleset ély elharitasa érdekében — szivesen
nyujtanak segitséget.

1.3. Aki a jelen Hazirend rendelkezéseit nem tartja be, attdl a szolgaltatds azonnali hatéllyal megvonhato,
indokolt esetben a Létesitmény terliletérdl kitilthato.

2. A Létesitmény nyitvatartdsa naponta: 7:00 — 22:00 éra. A medencetér, Szaunavilag és a Fitnesz terem
zérasa 21:45-kor torténik.

2.1. Pénztarnyitds minden nap 7:00-kor, pénztarzaras a Létesitmény zarasa el6tt 30 perccel, 21:30-kor
torténik.

2.3. A Létesitmény nyitvatartdsat az Uzemelteté indokolt esetben (kllondsen, de nem kizarélagosan
munkaszineti napokon, illetve nemzeti innepnapokon stb.) megvaltoztathatja, de errél kételes a vendégeket
lehetdleg elére, a Létesitmények elétérében elhelyezett

tajékoztatd tablan és a www.heliaspafitness.hu weboldalon téjékoztatni.

A medencék és az egyéb szolgaltatasok nyitvatartasardl, illetve esetleges lezarasairél a Spa recepcié
eléterében elhelyezett tajékoztato tablan érheték el naprakész informéaciok.

2.4. Az Uzemeltet6 indokolt esetben (miiszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a Létesitmény teljes
vagy részleges lezarasara — ideértve kiilonosen, de nem kizarélagosan az egyes medencék, lezarasat is —
amely miatt a vendégek nem jogosultak az Uzemeltetével szemben Kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesiteni.

2.5. Technikai okokbol ered6 { 6kkenésnél az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot,
hogy sajat hataskorében déntse el, hogy alkalmaz -e dijvaltozast.

3. A Létesitménybe belépéskor kérjik a Spa recepcion a megfeleld jegyet megvaltani, ill. az egyéb belépésre

jogositd dokumentumot (bérlet, elére megvaltott jegyet stb. bemutatni) a recepciostol az dltézSk igénybevételét

el6segitd karorat atvenni, és azt tavozasig megdrizni, valamint azt sértetlenil visszaszolgaltatni.

3.1. Abelépésnél kapott karéra elvesztése, megrongalasa stb. esetén a vendég kételes a

kart megtériteni. A kartérités Osszege karéranként egységesen 8000 Ft.

3.2. Akaréra elvesztésébd| eredd karokért az Uzemelteté felelésséget nem vallal.

3.3. A belépdjegy megvasarlasa, illetve a bérlet bemutatasa utan a kévetkezdket biztositjuk letét ellenében:

személyenként 1 db szekrenykulcsot (proxy 6ra) az dltézészekrényhez, 1 db nagy, 1 db kis és 1 db szauna

toriilkozét. A let személyes targy lehet, készpénz nem

A vissza nem juttatott textiliakért 1500 Ft-ot szamolunk fel. Extra toriilkdz6 kiilon térités ellenében

kolcsénozhetd.

3.4. Az uszoda kapacitasa 150 f6. Telthaz esetén a varakozok igényét érkezési sorrendben elégitjik ki. A

szallévendégek elsébbséget élveznek.

3.5. A Létesitménybe beléptetés érkezési sorrendben torténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az eldre bejelentett

csoportok; mozgassériiltek és varandds kismamak. (Az utdbbi két kérbe tartozok ezt kérésre hitelt érdemld

médon kételesek igazolni).

3.6. A Létesitmény terlletén 14 éven aluli vendég csak szuléi feliigyelet mellett, vagy nagykoru (18. életévét

betoltott szemeély) felnétt kisérettel tartézkodhat.

g]. A rlnég pelenkas korban levé gyermekek esetében kotelezé a vizhatlan, specidlis baby pelenkanadrag
asznalata.

4. Oltéz6helyiségek hasznal
4.1. Az oltozéket a vendég 6an hasznélja a teriiletre kialakitott eljarasok szerint. Az 6nallé hasznalatbdl
adodik, hogy az 6Itozok, az Oltozészekrények, zuhanyzdk stb. rendeltetésszerii hasznalatarél a vendégnek
kell gondoskodnia.

4.2. Az 6ltozet és egyéb targyak az 6ltozészekrénybe valo elhelyezése utan a vendégnek meg kell gyézédnie
a szekrény bezartsagarol és arrol, hogy oltozetét, és személyes targyait maradéktalanul elhelyezte-e az
Oltdzészekrényben.

4.3. Az Uzemeltet6 a Létesitmény teriiletén elveszett értéktargyakért felelésséget nem vallal.

4.4. Ertékeiket belépés elétt az Spa recepcion taldlhato értékmegdrzo szekrényekben helyezhetik el. Az
értékmeg6rzé hasznalati feltételeirél a helyszinen elhelyezett kommunikacios fellileten,

illetve a Spa recepcion kaphatnak tajékoztatast.

5. Szauna hasznélata:

5.1. A szaunat minden vendég kizarélag sajat felelésségére és sajat egészségi allapotanak tudataban
hasznalhatja a kihelyezett szaunaszabalyzatnak megfelelGen.

5.2. 14 év alatti vendégeink kisérével sem tartézkodhatnak a szaunavilagban.

5.3. Az Létesitmény szaunait az egyes szaunak tipusanak (natir vagy textlles) megfeleld oltézetben lehet
igénybe venni.

5.4. Atorolkozo, lepedd hasznalata kotelez6 a szaunakban.

5.5. Szaunazas el6tt, illetve két szaunazas kozott kotelezé a tusold hasznalata.

5.6. A szauna el6terében a papucs hasznalata kételezo.

.7. A szaunakba papuccsal belépni tilos.

.8. A szaunaban illéolajat és egyéb illatosité és aromaanyagokat kizardlag a személyzet hasznalhat.

. A vonatkozé hatosagi rendelkezések betartasa és a tébbi fiirdévendég zavartalan pihenése és sportolasa
érdekében nem szabad:

1 a firdémedencéket el6fiirdé hasznalata nélkil igénybe venni.

2. a medencéket megfelelé flrdéruha nélkil igénybe venni. A vizisportokhoz hasznalandé technikai
uhézatok (pl. szorf polo), illetve burkini viselete megengedett.
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A vendég panaszaval az alabbi hatésagokhoz fordulhat:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Miiszaki, Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 172-176.; Tel.: +36 1 325 86 28
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros XIll. Keriilet jegyzoje

1139 Budapest, Béke tér 1., Tel.: +36 1 452 41 00

E-mail: ugyfelszolgalat@bp13.hu

Dr. Bujdosé Sandor jegyzé

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111,;

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; Telefon: +36 1 488 21 31
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

6.3. Amedencetérben, szauna térben utcai cipében vagy utcai ruhdban kdzlekedni.

6.4. A medencék vizébe oldalrél beugralni ill. masok nyugalmat zavarni és 6ket a medence hasznalataban
akadalyozni és veszélyeztetni.

6.5. A medencetérben futni, szaladgalni.

6.6. Az uszoda medencéiben és a szaunavilagban, dohanyozni, szeszes italt fogyasztani, szemetelni és a
medence, ill. az egyéb tereket, valamint a medencék vizét egyéb médon szennyezni.

6.7. A medencékbe, medenceeléterekbe torékeny targyat, vagy baleset, sériilés stb. eldidézésére alkalmas
targyakat (liveget, poharat stb.) bevinni.

6.8. A medencekben és a szaunakban tisztalkodo szert hasznalni, borotvalkozni.

6.9. A medencékbe labdat, gumimatracot, buvarfelszerelést, vagy barmilyen, mas fiirdévendég zavarasat
okozd targyat bevinni.

6.10. A vendéglato egységekbdl ételt, italt, evéeszkdzt a medencetérbe vinni.

6.11. A fiirdé teriiletére barmilyen allatot bevinni. Ez aldl kivételt képeznek az igazolassal rendelkezé segitd
kutyak (vakvezetdk, hallassérilt-segiték, mozgassériilt-segiték, rohamjelzk és személyi segitok).

6.12. A padokat, székeket, napozoagyakat, ill. az egyéb felszerelési targyakat nem rendeltetésszeriien
hasznalni, a hely | elmozditani.

6.13. A fiirdé teriiletére rollert, kerékpart, segway-t, dront és egyéb taviranyitasu eszkozt, bevinni, lizemiddé
alatt azokat hasznalni.

6.14. Radiot, magnot, CD-t, hangszert, hangszorét, mobiltelefont, mobileszkézt stb. ugy hallgatni, illetve
hasznalni, hogy az masok nyugalmat zavarja.

6.15. Barmit arusitani, szérélapot osztani, koldulni.

6.16. Akozerkolcsot, kdzrendet sérté moédon viselkedni, az egyuttélés szabalyait barmilyen médon megsérteni.

7. Uszésapka hasznalata ajanlott. Hosszu hajii vendégeinket hajuk felttizésére kérjiik.
8. A medencetér tertiletén a fokozott cstiszasveszély miatt a fiirddpapucs hasznalata kotelez6.
9. Afitnesz terliletén, a helyszinen kifliggesztett Fitnesz Hazirend utasitasait kérjik betartani.

10. A csoportos ¢rak bejelentkezés fliggvényében latogathatok. Elmarado éraért felelésséget nem vallalunk,
azonban bejelentkezett vendégeinket tajékoztatjuk amennyiben elérhetéségiiket megadtak résziinkre.

11. A fird8ben kizarolag helyben készitett vagy vasarolt ételek, italok fogyasztasa megengedett, kizardlag a
Pool bar teriiletén.

12. A tlizesetek megel6zése érdekében tilos:

12.1. Oltéz&kben, kabinokban, kdzlekedd folyosokon, mellékhelyiségekben, ill. a Létesitmény teljes teriiletén
dohanyozni.
12.2. Tliz- és robbanasveszélyes anyagot, fegyvert, vegyszert stb. bevinni, barmilyen tiizet-, ill. nyilt langot

okozd tevékenységet folytatni, tiizijatékot, egyéb pirotechnikai eszkdzt hasznaini.
12.3. Kérjiik a menekiilési Gtvonalakat, menekiilési ajtokat, tlizcsapokat stb. szabadon hagyni.

13. Az elsésegélynyuijtas a Létesitmény hasznalatéval dsszefliggésben keletkezett barmilyen egészségligyi
panasz esetén dijmentesen vehetd igénybe.

13.1. Az eléforduld elsésegélynyujtas korébe tartozo esetek (pl. sériilések, rosszullétek) észlelése vagy
gyanuja esetén kérjik vendégeinket, hogy azonnal értesitsék a firdé személyzetét. Az Uzemelteté a
vendégeknek gyogyszerkészitményeket kifejezett kérés esetén sem adhat.

13.2. Az el6forduld esetekrdl részletes naplobejegyzés, jegyzékonyv késziil.

13.3. Az ellatas megtorténtét — ill. a felek altal indokoltnak tartott megjegyzéseket — a sériilt, vagy annak
kisérdje, illetve az ellatd személy az alairasaval igazolja.

14. A lezart medencékbe és lezart helyiségekbe szigortan tilos bemenni vagy azokat hasznalni.

15. A medencébe ejtett targyakért, értékekért stb. az Uzemeltets felelssséget nem vallal, lefolyck,
csBvezetékek ez okbdl térténd megbontasara, ellendrzésére stb. az Uzemeltetd nem kételezhets.

16. Ha a vendég a medence vizét szandékosan vagy gondatlanul szennyezi és azért a medencét le kell zarni,
illetve annak vizét le kell engedni vagy a medencét ki kell fertétleniteni stb., gy annak koltségét és ezen feldl
a medence haszndlatanak kiesésébdl eredd egyéb kart a vendég kételes megtériteni.

17. A Létesitmény berendezési, i targyaiban, szandékosan, vagy gondatlan magatartassal okozott
kar esetén a helyredllitas koltségei a karokozoé vendéget terhelik.

18. Amennyiben a Létesitmény teriiletén az Uzemeltet a tevékenysége, illetéleg a szolgaltatasanak barmilyen
célu bemutatéséra, propagalasara reklamanyagot stb. készit, ill. készitett (mozgoképi vagy fényképfelvétel, ill.
hangfelvétel stb.) és esetlegesen azokon, barmely vendég is feltlinik, a vendég a reklamanyagon, ill. az egyéb
adathordozon megjelenésével &sszefliiggésben az Uzemeltetvel, ill. barkivel szemben semmilyen
koveteléssel nem léphet fel.

19. A Létesitményt magaban foglalo teljes épiilet, ill. a parkolok ellendrzése és a vagyonvédelmi, beléptetési,
valamint biztonsagi szempontbdl kockazatos teriiletek ellendrzése allandoan (zemel6 video (kamera)
rendszerrel torténik. Az Uzemelteté a felvételeket a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen tarolja, ill.
amennyiben a felvételek felhasznalasara nem keriil sor, abban az esetben a felvételeket végérvényesen (és
ugyancsak a jogszabalyok szerint) torli. A felvételek kiadasa kizarolag az arra jogosult hatésag szamara
torténhet.

20. Atalalt targyakat kérjlik az Spa recepcional leadni, és azt a , Talalt targyak fiizet” -be nyilvantartasba vetetni.

21. A kiltéri parkold 6rzés nélkil mikodik, a be-, és kijaratokat kamerak figyelik. A parkoloban elhelyezett
gépkocsikért, valamint a benniik esetlegesen okozott karokért az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

A KRESZ szabdlyainak megszegésébdl, és a parkolé nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karokért a
karokoz¢ teljes korii — kbzigazgatasi, polgari jogi stb. — felelésséggel tartozik.

A flirdévendégek észrevételeiket, panaszaikat az Spa recepcional széban, illetve az ott elhelyezett Vasarlok konyvében tehetik meg irasban.

Ajelen Hazirend 2025. oktéber 01. napjan lép hatalyba, rendelkezései kiterjednek minden vendégre, aki a Létesitmények teriiletére belép.
Az Uzemeltet6 a jelen Hazirend rendelkezéseinek megvaltoztatasara vonatkozo jogat fenntartja.

Kérjlik kedves vendégeinket a jelen Hazirendben foglaltak betartasara.
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